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INTRODUZIONE

Avere la possibilità di poter analizzare statisticamente i dati della propria attività professionale, di poterli confrontare con quelli di altri e di poter contribuire alla strutturazione di basi di dati omogenee, utilizzabili per scopi di ricerca scientifica, revisione e verifica di qualità e aggiornamento , rappresenta un'esigenza sempre più diffusa e costituisce un obiettivo prioritario per molti medici.

D'altra parte, al contrario di altri settori, l'utilizzo del computer quale strumento di supporto ai proprio lavoro non ha ancora raggiunto, in ambito medico, quei livelli di diffusione, tali da potersi affermare che esso sia acquisito ad una pratica routinaria.

Ciò per diversi fattori, non ultimo per la mancanza della disponibilità sul mercato di software con un'interfaccia sufficientemente amichevole e costi accessibili che permettano al medico di informatizzare la sua attività, senza nel contempo disperdere preziose risorse in termini di tempo e denaro con il pericolo per di più di nuocere alle proprie prestazioni professionali.

Lo scopo di questo lavoro è pertanto quello di presentare l'esperienza relativa all'utilizzo continuato per oltre 5 anni di un software per la gestione dello studio professionale.

MATERIALI E METODI

In linea con le premesse, la filosofia che ha guidato lo sviluppo dell'analisi di questo software è stata senz'altro quella di realizzare uno strumento semplice, flessibile, efficace e di basso costo.

Il principio che sottende a questa logica di impostazione è quello per cui, a fronte dell'impegno che il professionista profonde per l'archiviazione dei dati nel computer, corrisponde, un recupero di risorse altrettanto evidente. Non potendo in alcun modo il computer sostituire o sopportare il medico nella sua attività di diagnosi e cura, viene individuato l'ambito di utilizzo vantaggioso del computer nell'automatizzazione di tutte le procedure a carattere documentativo, burocratico e amministrativo, che appesantiscono normalmente l'attività clinica in ambulatorio.

Il software oggetto di questa relazione è denominato "Praxis", termine tedesco che significa attività professionale ambulatoriale, ed è commercializzato dalla "Comunication Tecnology" una Software House che si occupa anche dell'assistenza all'utente e della manutenzione del prodotto. Viene venduto ad un costo base di circa £ 700.00 per ogni licenza. Il programma, funziona efficacemente su qualsiasi personal computer normalmente venduto oggi. Si raccomanda comunque per ottenere prestazioni valide la seguente configurazione minima : 

· Processore 486,

· Scheda Video VGA,

· RAM F4 MB,

· DOS ver-6.0.

Praxis lavora in ambiente DOS e può sopportare una rete locale.

E' totalmente configurabile dall'utente e per le sue caratteristiche di estrema flessibilità può essere adattato a qualsiasi specialità medica o chirurgica o contemporaneamente a più specialità. Perché il suo funzionamento sia ottimale vale il principio che in ambito di configurazione iniziale a ciascuna voce descrittiva, corrisponda un concetto determinante per la successiva valutazione diagnostico-terapeutica. Si evita cosi di appesantire l'introduzione in computer dati non significativi.

L'attività dì configurazione può avvenire indifferentemente all'inizio come operazione preliminare al suo utilizzo a regime, oppure con il paziente di fronte in tempo reale. Lo scopo è quello di ricreare nel computer im proprio ambiente di lavoro abituale con in più la possibilità di educare il programma a proporre le voci descrittive i protocolli di visita, i metodi di terapia e di rilevazione dati al follow up più frequentemente utilizzati, senza doverni ripetere la digitazione da tastiera, Ciascun utente ha cosi la possibilità di mantenere il proprio stile e la propria metodologia di lavoro. A tal fine Praxis, oltre alle consuete Utilità che sono offerte dai comuni programmi, quali la possibilità di configurare le stampanti, di fare il backup dei dati etc., consente dì personalizzare : o gli archivi di voci abitualmente utilizzate per comporre la scheda clinica di Ciascun paziente.

I formati di lettere, schede, certificati, registri e quancaltro relativo alla documentazione dell'attività clinica gli impegni da inserire in agenda e loro tipologia le intestazioni.

Allo scopo di facilitarne ulteriormente l'uso e di ridurrne i tempi di apprendimento, il software viene offerto corredato di un'esempio di come potrebbe essere configurato per un uso polispecialistico in ambito flebologìco e proctologico.

Praxis è concepito per assistere in tempo reale il medico nella sua attività di diagnosi e terapia e, in via opzionale, in quella di gestione dello studio professionale. A tal fine è stato realizzato con un'architettura modulare fondata su un modulo base, a cui possono essere aggiunti moduli successivi a seconda delle esigenze e delle necessità dell'utente.

Nella configurazione base im programma supposta l'attività di archiviazione ed elaborazione statistica dei dati clinici del pazienti, Più dettagliatamente consente di 

· Inserire o aggiornare le schede pazienti

· Stampare la documentazione clinica

· Stampare l'indirizzario pazienti e medici referenti

· Aggiornare automaticamente l'archivio cartaceo dello studio

· Creare report e statistiche cliniche, epidemiologiche, con indicatori dì qualità e con indicatori di performance

· Classificare i pazienti secondo codifiche standard

· Fornire l'elenco dei pazienti da rivedere in follow up a quella data e stampare automaticamente la relativa lettera di avviso, già corredata di indirizzo

· Aggiornare periodicamente l'archivio dello studio ed i registri.

Nella configurazione più completa Praxis comprende alcuni altri moduli che sono cosi denominati.

CONTABILITÀ

Gestisce l'emissione di fatture, consente di effettuare i conteggi quotidiani o periodici, scarica su archivio storico i dati che non serve più tenere in linea e li recupera da storico. Permette di conteggiare gli importi per paziente, per patologia o per pressione e di elaborare statisticamente la posizione fiscale.

IMMAGINI

Permette dì acquisire immagini del paziente in tempo reale da video camera o stili camera. Le immagini possono essere corredate da note informative e campi chiave per la loro rielaborazione statistica. Può essere trattenuta sotto forma di icona visualizzata ogni volta che si richiama la scheda clinica, l'immagine del viso del paziente. Viene creato un registro delle immagini e vi è la possibilità di compararle, di ingrandirle o di attivare la funzione di zoom per studiarne i particolari. In sede di elaborazione si possono ottenere gruppi di immagini selezionate per patologia, paziente o altri criteri. Questo modulo da solo potrebbe essere sufficiente per coloro i quali non desiderano tenere schede pazienti, ma solo documentare attività del punto di vista iconografico. Il modulo in oggetto viene offerto corredato dall'apposita scheda dì dìgitalìzzazione delle immagini.

INTERVENTI

Questo modulo supporta attività chirurgica ambulatoriale e non, Permette di costruire un listino di interventi con la repartizione dei costi relativi ad esempio all'anestesista, alla casa di cura, ai collaboratori etc. etc. Permette inoltre di costruire la nota operatoria e di inviarla via fax (automaticamente da computer) o via rete alla segreteria, per la programmazione delle sale e per gli adempimenti amministrativi. Permette di aggiornare e gestire la lista dì attesa operativa. In sede dì elaborazione contabile produce il rendiconto economico con ì totali ed i relativi frazionamento dei costi. In sede di elaborazione statistica consente di avere la casistica operatoria in tutte le sue forme essenziali.

MAGAZZINO
E' il modulo dedicato alla gestione del materiale di ambulatorio e dei farmaci con particolare attenzione alle scadenze ed al ripristino. Consente di costruire un archivio dei fornitori ed un catalogo dei materiali con le caratteristiche, i prezzi ed anche gli eventuali sconti concordati. Permette di costruire una lista dì ordini da inviare in automatico via fax ai fornitori, previa selezione dei materiali in catalogo, con possibilità di visualizzazione per categoria allo scopo di poterne comparare i costi in funzione delle caratteristiche. Automaticamente all'accensione del computer im programma avverte se vi sono farmaci o materiali in scadenza. In sede di elaborazione statistica è possibile avere il listato degli ordini con i fatturati ordinati per ditte fornitrici o del consumi.

Per una totale protezione dei dati da possibili manipolazioni esterne e per mantenere l'assoluta inaccessibilità all'archivio si consiglia di dotarsi di disco amovibile nel quale ìmplementare e far funzionare im programma. Con tale impostazione, al termine della sessione di lavoro il disco, che ha dimensioni di poco superiori ad una scatola di fiammiferi, e può essere contenuto nel taschino della giacca, può comodamente essere estratto dal computer e sistemato altrove, avendo cos la certezza che sul computer non rimane traccia ne' del programma, ne' dei dati relativi all'attività.

Negli anni a cui si riferisce l'esperienza qui riportata Praxis è stato utilizzato dall'autore nel proprio studio professionale. Attività è stata svolta con il supporto di una segreteria esterna allo studio ed in collaborazione con una Casa di Cura per lo svolgimento delle sedute operatorie non effettuabili in studio.

La dotazione hardware comprende 2 personal computer 486 in rete locale a configurare due 2 stazioni dì lavoro, l'una sulla scrivania e l'altra vicino al lettino dove si svolgono le visite ed ì trattamenti – li personal di questa stazione è dotato discheda di digitalizzazione immagini ed è collegato ad una video camera, Piazzata su supporto murario, in posizione da essere manovrata comodamente durante la visita.

Praxis è stato utílizzato nella versione completa di tutti i moduli disponibili. Si é provveduto a configurare un ambiente di lavoro Polispecialistico, che comprende attività di flebotomia, proctologia e altra chirurgia a ciclo diurno (ernie etc. etc.)

PRIMA VISITA
Normalmente il paziente che viene visto per prima visita si accomoda di fronte alla Scrivania dove vengono acquisiti i dati anagrafici e anamnestici. Ci si trasferisce Poi alla postazione di visita, durante la quale vengono immagazzìnate le immagini più significative, i dati obiettivi e quelli strumentali.

Nel tempo in cui il paziente si riveste, con la pressione di un solo tasto il programma provvede alla stampa della lettera di dimissione, dell'eventuale ricetta, di possibile altro materiale informativo e della fattura mentre, con un altro testo, è possibile fissare, se necessario, il prossimo appuntamento per il trattamento.

VISITA SUCCESSIVA
Il paziente che viene successivamente per eseguire un trattamento flebologico si accomoda direttamente sul lettino, è possibile consultare la scheda nel computer vicino e vedere e far vedere ai paziente le immagini in corso di trattamento o precedenti il trattamento. Al termine si provvede ad annotare i dati relativi alla seduta appena terminata e nel tempo in cui il paziente si riveste, il programma ha già effettuato se, richiesto, la stampa della documentazione relativa alla prestazione, le raccomandazioni ed i consigli o la terapia domiciliare, la ricetta, quant'altro necessario, nonché la relativa fattura.

Al termine della giornata lavorativa con la pressione di un tasto si ottiene il rendiconto economico e fiscale del lavoro svolto e possono essere comunicati con la semplice pressione di un tasto sia la nota operatoria alla Casa di Cura, che la lista d'attesa e l'agenda prenotazioni alla segreteria.

Prima di uscire dal Programma si attiva la funzione di backup dei dati su dischetto sono state periodicamente eseguite le seguenti elaborazioni :

· La statistica generale con
· Il totale delle visite

· Il totale dei pazienti

· La distribuzione per sesso e per età

· La distribuzione per comune di residenza

· La distribuzione per professione

· La distribuzione per fonte di invio

· La distribuzione per fonte di assistenza

· La distribuzione per Medici referenti

· La distribuzione per tipologia di prestazione e per motivo della visita

· La statistica comparata
permette di avere incolonnati per anno di attività i dati sopra elencati con possibilità quindi di raffronto nel tempo per definirne il trend

· La casistica operatoria
· Il registro immagini
· La verifica degli indicatori di qualità
permette di conoscere le Percentuali di complicanze o comunque di problemi che si sono verificati complessivamente o per ciascuna patologia o prestazione, avendo preventivamente scelto gli indicatori, in sede di configurazione del programma.

· La performance sulle prestazioni
informa su quale tipo di rendimento medio in termini di sedute di trattamento, costo per il paziente, durata etc., l'utente è stato in grado di esprimere. Ciò determina fra l'altro la possibilità di un'informazione più corretta ai pazienti, che devono intraprendere nuovi trattamenti, nonché quella di conoscere dati più precisi necessari alla predisposizione dei preventivi di spesa.

CONCLUSIONI
Nonostante ogni tentativo per rendere il Programma il più semplice ed amichevole possibile, occorre convenire che l'utilizzo del computer in ambito clinico, richiede da parte del medico un seppur minimo sforzo di adattamento e di nazionalizzazione della propria condotta professionale. Nell'esperienza dell'autore tale sforzo è stato abbondantemente ricompensato con l'automatizzazione delle procedure burocratico-amministrative e fiscali ottenute con l'ausilio del computer.

L'analisi statistica periodica della propria attività costituisce, tuttavia, certamente il vantaggio preponderante per cui si giustifica ampiamente l'informatizzazione dello studio Professionale, Grazie ai dati acquisiti, nel corso di questa esperienza, l'autore ha provveduto a variazioni significative eni propri Protocolli diagnostico-terapeutici, ha avuto disponibilità di dati ed iconografia che è stata utilizzate per conferenze e produzione di lavori scientifici.

Altrettanto importante è parsa la possibilità dì poter informare con maggior precisione ì pazienti sul possibile andamento dei trattamenti e di poter documentare i successi cosi come gli insuccessi.

Un ausilio che è parso fondamentale è giunto senz'altro sul fronte della gestione fiscale, amministrativa e di magazzino dello studio. In particolare si segnalano, fra le altre, le funzioni di controllo automatico sulle scadenze e di costituzione di un catalogo di prodotti utili per lo studio, comparabili fra loro.

Per contro va giudicato negativamente il fatto che Praxis lavora in ambiente DOS. Ciò non gli consente al momento di sfruttare le potenzialità di un ambiente grafico, quale quello di Windows, efficace soprattutto nella definizione di un'interfaccia utente ancora Più amichevole, Per risolvere questo problema è in allestimento una versione aggiornata di Praxis in ambiente Windows, la cui realizzazione e messa a punto richiederà però ancora del tempo.

Per concludere pare importante ricordare che è in corso di studio un progetto per la creazione di una banca flebologica, strutturata in modo da poter immagazzinare basi di dati omogenee sulla guida di una classificazione internazionale, acquisita in ambito flebologica. Tali dati Potranno essere fomiti da coloro i quali aderiranno al Progetto, che riceveranno poi come ritorno, fra l'altro, analisi statistiche, effettuate su una casistica rilevante.

Appare evidente che, all'interno di un simile progetto, Praxis si colloca come lo strumento idoneo per classificare in manìera omogenea i dati dell'attivítá dei singoli professíonisti, e per trasferirli periodicamente alla banca flebologica.









